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•	 El gobierno cumplió seis meses en la quincena más 
cargada de memoria del año. Habló de seguridad, de casa 
propia y de inversión. La ciudadanía habló del golpe, 
de la sala cuna y de un bolsillo que no llega a fin de 
mes.

•	 Educación se quedó con buena parte de la conversación 
pública, empujada casi entera por la sala cuna y por el 
micrófono abierto de un ministro. Desde el gobierno, 
el tema apareció como plan de asistencia escolar y poco 
más.

•	 Donde el gobierno empuja con más fuerza es en vivienda y 
empleo, que ordena como su respuesta a la desigualdad. 
Del lado ciudadano, la desigualdad se discutió en otra 
clave, la de los pitutos en cargos de confianza.

•	 Seis conversaciones quedaron sin interlocutor oficial: 
la sala cuna, los cambios al sistema de admisión escolar, 
la dictadura contada como prosperidad, el rodeo, los 
pitutos y el miedo a que el Estado quite los hijos.

•	 Vejez fue el único terreno compartido. La PGU y el 
incendio del hogar de adultos mayores de Pitrufquén 
ocuparon a la vez la agenda oficial y la conversación 
ciudadana, aunque con relatos distintos sobre quién 
merece el crédito y quién la culpa.

•	 En la hostilidad, la conversación contra migrantes 
creció en la víspera de Fiestas Patrias y es la única 
donde el lenguaje que quita humanidad supera al insulto. 
Contra mujeres y personas LGBTIQ+ manda el insulto. 
Contra el pueblo mapuche, la hostilidad fue escasa y 
sin un hecho que la encendiera.
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Discurso de 
autoridades

Parte I
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El gobierno llegó a sus seis meses en pleno septiembre, con la agenda 
legislativa andando y las Fiestas Patrias como vitrina. Anunció, 
firmó y celebró. La ciudadanía llegó a la misma quincena con otros 
pendientes: el primer 11 de septiembre sin ceremonia de Estado, un 
micrófono abierto en el Senado y la sospecha de que el discurso del 
mérito se detiene en la puerta de La Moneda.

La quincena arrancó con Javier Milei reivindicando la dictadura en 
un foro en Madrid y con el duelo nacional por Camilo Escalona. La 
ciudadanía comentó ambos hechos bastante más que el gobierno, que en 
esos primeros días se dedicó al protocolo del mes de la patria.

El gobierno encontró su ritmo entre el 7 y el 10, cuando concentró 
anuncios: el avance de la sala cuna en el Senado, la firma del proyecto 
de la casa propia y la tarjeta de materiales para jefas de hogar. La 
conversación ciudadana siguió una partitura propia. El 8 se encendió 
con el micrófono abierto del ministro del Trabajo y el 11 llegó a 
su punto más alto con los 53 años del golpe, justo el día en que la 
emisión oficial empezó a caer.

Ese desfase es el dato del período. Durante los días de agenda legislativa 
las dos curvas avanzan casi juntas. Se separan cuando entra la memoria 
y vuelven a separarse con el incendio de Pitrufquén: el gobierno se 
replegó hacia el fin de semana largo mientras la ciudadanía seguía 
conversando.

La quincena, día a día
Se presenta
la ACOT

«Señora de
la feria»

Kast pone en duda
la Casen

Escuelas Protegidas
está en duda

Operación
Cancerbero

Renuncia la ministra
del Deporte

Ingresa
Antibarricadas 2.0

Catástrofe
en Tocopila

Gobierno Ciudadanía

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

agosto de 2026

Arriba, los hitos del período. Abajo, la forma de cada conversación: cada curva está
normalizada a su propio máximo, de modo que lo que se compara es el ritmo y no el volumen.

Milei reivindica
la dictadura

Duelo nacional
por Escalona

El Senado aprueba
la sala cuna

Firma del proyecto
de la casa propia

53 años
del golpe

Incendio en un hogar
de adultos mayores

Chile Day
en Madrid

Lo que emite el gobierno Lo que conversa la ciudadanía
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El gobierno habla a mitad de semana y baja el volumen en los días de memoria. La ciudadanía llega a su punto más
alto el 11 de septiembre.
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Las narrativas 
del gobierno

Parte I

Dentro de todo lo que emiten las autoridades e instituciones de gobierno 
analizadas, estas fueron las principales narrativas encontradas:
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La seguridad que ya da 
resultados

La casa propia vuelve a 
estar al alcance

El Ministerio de Seguridad y sus subsecretarías convirtieron la cifra semestral 
de homicidios en la prueba de que el rumbo funciona. Alrededor de ese número 
se ordenó todo lo demás: la flagrancia que pasa de doce a veinticuatro horas, 
la carrera de Carabineros, los convenios con alcaldes y el balance de una 
noche del 11 con menos hechos de violencia y más detenidos. El tono es de 
gestión que rinde cuentas, sin triunfalismo explícito pero con la insistencia 
de quien quiere que el dato se repita.

La firma del proyecto de Mercado de Capitales y Financiamiento de la Casa Propia 
fue el acto político más coreografiado de la quincena, con el Presidente al 
centro y media docena de ministerios replicando la misma fórmula. Se sumaron 
la tarjeta de materiales para jefas de hogar, los convenios con gobiernos 
regionales y la fiscalización de viviendas sociales mal usadas. El gobierno 
habla de la vivienda como su respuesta a la desigualdad, en un registro 
familiar y de esfuerzo propio.

En el primer semestre de 2026, la tasa de víctimas de homicidios 
consumados bajó a 2,3 por cada 100 mil habitantes, igualando el 
nivel registrado en 2018.

La fórmula para la casa propia = menos pie, más plazo y menos 
carga financiera.

@subsegpublica

@Minvu
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Chile está de vuelta
El Chile Day en Madrid, el récord de inversión aprobada en evaluación ambiental 
y el sello #ModoEmpleo armaron un relato de país que recupera la confianza 
de los inversionistas. La economía aparece en boca oficial como una cuestión 
de reglas claras, permisos más rápidos y puertas abiertas, y el empleo como 
consecuencia natural de esa apertura.

¡Chile está de vuelta! En Madrid, ante más de 700 inversionistas 
reunidos en el Chile Day, presenté las oportunidades que ofrece 
nuestro país en minería, turismo, infraestructura y energía.

@DanielMasValdes
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Las narrativas 
de la ciudadanía

Parte I

Del otro lado del mostrador, la ciudadanía también tiene sus historias. Estas 
fueron las que más fuerza tomaron:
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Cincuenta y tres años, sin 
ceremonia

Un derecho que nadie 
está obligado a usar

El aniversario del golpe fue la conversación más extendida del período. Se 
habló de los sitios de memoria llenos, de Víctor Jara, del Estadio Nacional 
y, sobre todo, de que era el primer 11 de septiembre sin un acto de Estado. 
La memoria se cruzó con la actualidad: el foro donde Milei reivindicó la 
dictadura y las voces que, desde la derecha, volvieron a presentar el régimen 
como un tiempo de orden y prosperidad.

La aprobación en el Senado de la sala cuna como derecho del niño se volvió 
conversación masiva por dos razones ajenas al proyecto. La primera fue el 
ministro del Trabajo captado diciendo «qué desastre, hueón» tras la votación. 
La segunda, la afirmación de una senadora de que la ley permitiría al Estado 
quitar los hijos a quienes no los inscriban. La ciudadanía dedicó días a 
explicar la diferencia entre un derecho y una obligación, y a defender la sala 
cuna como una herramienta para el empleo de las mujeres.

53 años después… ni perdón ni olvido.

Se llama equidad de género. Si es sala cuna universal, al empleador 
le significará lo mismo que sea hombre o mujer.

@ibravoperez

@Paula_Cruces
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El bolsillo que no llega a 
fin de mes
Frente al relato oficial de inversión, la conversación ciudadana habló de 
desempleo, de alzas en combustibles y pasajes, y de utilidades empresariales 
que crecen mientras los sueldos no. El balance de los seis meses se leyó en 
términos económicos y con bronca, y los ministros de Hacienda y del Trabajo 
quedaron como las caras de ese malestar.

Los superricos aumentan sus ganancias, el desempleo se dispara 
sobre el 10% y los alimentos, combustibles e inflación se fueron a 
las nubes.

 @profetadetrana

El cruce
Los dos lados hablaron la misma quincena casi sin rozarse. El gobierno eligió 
la seguridad, la vivienda y la inversión, tres temas donde puede exhibir 
anuncios, y guardó silencio casi total en el día de la memoria. La ciudadanía 
puso el foco en lo que el gobierno no dijo o dijo mal. El único terreno 
compartido fue la sala cuna, y la forma en que cada lado lo contó deja ver 
la distancia. En las cuentas oficiales aparece como un avance histórico del 
gobierno. En la conversación pública quedó asociada a la frase de un ministro 
que lo celebraba con desgano. Con la economía pasa algo parecido: el Chile 
que vuelve a Madrid y el Chile que no llega a fin de mes conviven en la misma 
semana sin hablarse.



antagonistas 
del gobierno

Todo relato necesita a alguien enfrente. Estos son los antagonistas 
contra los que el gobierno se define:
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Los delincuentes que se 
toman cualquier fecha

Los que lucran con la 
necesidad de una casa

El antagonista más nítido del discurso oficial es el delincuente que usa 
la protesta como pretexto. En torno al 11 de septiembre, el Ministerio de 
Seguridad separó con cuidado la conmemoración de la violencia y cargó toda la 
condena sobre quienes atacaron a Carabineros, comercio y transporte. El crimen 
organizado, las fugas desde recintos penales y los funcionarios policiales 
corruptos completan el retrato.

El Ministerio de Vivienda construyó un antagonista propio: los intermediarios 
que cobran a familias sin casa por trámites gratuitos, quienes arriendan o 
abandonan viviendas sociales y los operadores que se quedaron con departamentos 
tomados por el narcotráfico. La figura sirve para que la política habitacional 
se lea también como orden y fiscalización.

Delincuentes violentos. Eso es lo que son quienes aprovechan 
las manifestaciones para destruir, incendiar y atacar a nuestros 
Carabineros, transeúntes y locatarios.

Seguiremos denunciando a “asesores” que hacen cobros ilegales 
a familias sin casa.

@martinarrau

@MinistroPoduje
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La refundación que el país 
ya rechazó
El aniversario del plebiscito de 2022 y el cierre de la Inspección Total al 
Estado le dieron al gobierno la ocasión de nombrar a su adversario político. 
La izquierda aparece como el proyecto refundacional derrotado en las urnas 
y como la administración anterior que dejó falencias, hallazgos y denuncias 
pendientes en la Fiscalía.

El 4 de septiembre de 2022, los chilenos dijeron que no a la 
refundación de Chile.

@voceriagobierno



Antagonistas 
de la ciudadanía
Y estos son los antagonistas que señala la ciudadanía:
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Un gobierno de pitutos

Las autoridades sin 
empatía

Las contrataciones de jóvenes sin experiencia en la Subsecretaría del Interior 
y en el segundo piso de La Moneda, y la de una activista venezolana en el 
Servicio Civil, se volvieron el símbolo de la quincena. El reproche junta 
dos cosas que el gobierno defendía: el mérito como regla y la dureza con la 
migración. Para buena parte de la conversación, las contrataciones contradicen 
ambas.

El micrófono abierto del ministro del Trabajo se sumó a la salida del seremi 
de Salud de La Araucanía, que comparó a los adultos mayores de las residencias 
con un vertedero, y a la senadora que difundió una advertencia falsa sobre la 
sala cuna. Juntos armaron la figura de una autoridad que no mide lo que dice 
sobre quienes más necesitan al Estado.

Pregonan cosas como el pituto, la austeridad y hemos visto mal 
gasto en todo aspecto.

Son varias las autoridades con poca sensibilidad humana faltan 
renuncias.

@Catril1Jose

 @Carloszzasa
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La injerencia de afuera
Milei en Madrid y el embajador de Estados Unidos opinando sobre la quema del 
Metro en 2019 activaron una conversación sobre soberanía que el gobierno no 
protagonizó. El antagonista es doble: el extranjero que opina sobre Chile y 
el gobierno que, según esta lectura, lo deja pasar sin una nota de protesta.

No hay nota de protesta ni llamado al embajador, pero el patriota 
de cartón corrió a oler los pañales de Milei cuando vino a Stgo

El cruce
Cada lado eligió adversarios que le permiten hablar de sí mismo. El gobierno 
se define contra el delincuente, el aprovechador y la izquierda refundacional, 
figuras que ordenan su relato de autoridad y orden. La ciudadanía se define 
contra el propio gobierno, al que acusa de incumplir sus banderas: el mérito 
que termina en pitutos, el patriotismo que calla frente a Milei y la seguridad 
que convive con autoridades sin empatía. La coincidencia es la inversa de 
lo que cada uno busca. El gobierno habla de soberanía en el estrecho de 
Magallanes y la ciudadanía le reprocha no ejercerla frente a Buenos Aires y 
Washington.

@rotgo



Temáticas: 
gobierno vs. 
ciudadanía

Parte II
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La conversación ciudadana de la quincena se cargó hacia un lado con 
fuerza. Educación ocupó buena parte del total, empujada por la sala 
cuna, y le siguieron a mucha distancia vejez, medioambiente y niñez. El 
gobierno repartió su atención de otra forma: vivienda y empleo, que aquí 
se leen como desigualdad, concentraron la mayor parte de lo que dijo 
sobre estos diez temas.
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Una conversación huérfana es aquella que la ciudadanía sostiene con intensidad 
y que el gobierno no toma. En la quincena aparecieron seis. Dos vienen de 
educación y una de niñez, casi siempre alrededor de la sala cuna y de las 
escuelas. Las otras tres hablan de la memoria convertida en argumento económico, 
de un rito campesino que divide y del mérito puesto en duda.

Mapa de narrativas 
huérfanas

Las seis conversaciones que la ciudadanía sostuvo sin interlocutor oficial1.

1 | Cada punto es una de las dos conversaciones más intensas dentro de cada una de las diez temáticas. El eje horizontal indica cuánto la 
nombran las autoridades y el vertical cuánto la conversa la ciudadanía; las líneas punteadas cortan en el valor medio de cada eje. Las 
conversaciones que quedan arriba y a la izquierda, con mucha intensidad ciudadana y poca atención oficial, son las que este informe llama 
narrativas huérfanas.

A EDUCACIÓN El derecho a sala cuna y el micrófono abierto D ANIMALES El rodeo, entre la tradición y el maltrato

B EDUCACIÓN Los cambios al SAE y la segregación escolar E DESIGUALDAD Los pitutos y el cuento de la meritocracia

C POBREZA La dictadura contada como prosperidad F NIÑEZ El miedo a que el Estado te quite los hijos
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El resto de las conversaciones analizadas
1. Quién se cuelga del alza de la PGU
2. Dieciséis muertos en un hogar de ancianos
3. Las onces que nunca llegaron a la escuela
4. La inclusión que todavía se pide
5. El estado como lugar de memoria
6. Las carreras de perros que volvieron a la mesa

7. Dominga y la vegetación que ya no está
8. La pobreza que volvió a subir
9. Las torres de alta tensión sobre Renca

10. La sequía que nadie nombra
11. Discriminación puertas adentro de un partido



[21]

El derecho a sala cuna y el 
micrófono abierto

Los humedales “que nadie usa”

EDUCACIÓN

MEDIOAMBIENTE

Y del otro lado, nada. 

Y del otro lado, nada. 

Es la conversación más intensa de todo el período. Empezó con la votación 
del Senado que reconoce la sala cuna como derecho del niño y se volvió masiva 
con la frase del ministro del Trabajo. Madres, profesoras y usuarios sin 
militancia explicaron una y otra vez qué significa un derecho, compararon con 
el prekínder y defendieron la sala cuna como política de empleo femenino.

Una definición presidencial sobre los humedales como hectáreas sin uso movilizó 
una quinta parte de la conversación ambiental del período. La respuesta llegó 
por dos vías: expertos explicando la función de los humedales frente a las 
inundaciones y una convocatoria a marchar contra lo que se describe como un 
retroceso ambiental.

Las cuentas oficiales celebraron el avance del proyecto desde 
Trabajo, Mujer y la cuenta de gobierno, pero el Ministerio 
de Educación no lo tomó como propio y nadie respondió por la 
frase del ministro. El gobierno habló de la sala cuna como ley 
laboral. La ciudadanía la discutió como derecho de la infancia y 
como educación.

La comunicación oficial sobre medio ambiente durante estos 
quince días fue de gestión administrativa: un superintendente 
que asume, una comisión que se reactiva, un balance de campaña 
que cierra. No hubo aclaración, rectificación ni defensa de la 
frase que abrió la discusión.
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Los cambios al SAE y la 
segregación escolar

La dictadura contada como 
prosperidad

EDUCACIÓN

POBREZA

Y del otro lado, nada. 

Y del otro lado, nada. 

Un estudio de la Universidad Católica advirtió que los cambios propuestos al 
Sistema de Admisión Escolar aumentarían la segregación y revertirían avances. 
La noticia circuló mucho y abrió una conversación sobre quién elige a quién en 
la escuela pública y sobre el regreso de la selección.

El aniversario del golpe trajo de vuelta una discusión antigua. Desde un 
lado se defendió el régimen como el tiempo del crecimiento y el fin de la 
pobreza. Desde el otro se respondió con testimonios de hambre, cesantía y 
ollas comunes. La pobreza se discutió como memoria y como disputa sobre quién 
empobrece al país.

El Ministerio de Educación dedicó la quincena a su plan de 
asistencia, a los resultados de PISA y a la simplificación de 
trámites para directores. Sobre la admisión escolar no hubo una 
sola publicación oficial en el período.

El gobierno habló de pobreza a través del bono por hijo, el 
cupón de gas y la erradicación de campamentos, siempre como 
transferencia o ayuda puntual. En el día de la memoria no dijo 
nada sobre el pasado y la disputa sobre el legado económico 
corrió entera por fuera de sus cuentas.
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El rodeo, entre la tradición y el 
maltrato

Los pitutos y el cuento de la 
meritocracia

ANIMALES

DESIGUALDAD

Y del otro lado, nada. 

Y del otro lado, nada. 

La defensa del rodeo por parte del ministro de las Culturas y del ministro del 
Deporte, a días del 18, abrió una conversación masiva sobre maltrato animal. 
Circularon encuestas de rechazo, videos de medialunas y la pregunta de por 
qué una práctica que la mayoría considera maltrato recibe apoyo oficial. En 
paralelo, el caso de un diputado que corta las alas a sus pavos reales sumó 
indignación.

Los nombres y sueldos de los jóvenes contratados en La Moneda y en Interior se 
compartieron como listas. La conversación los usó para discutir la meritocracia 
como relato y para preguntar de quién son hijos, hermanos o amigos. Fue la forma 
más concreta que tomó la desigualdad en la quincena.

La única publicación oficial sobre animales con peso en el 
período fue la certificación internacional de Chile como libre 
de rabia transmitida de perros a humanos. Sobre el rodeo no hubo 
publicaciones oficiales. La defensa de los dos ministros llegó 
por entrevistas, en clave de tradición, y el bienestar animal no 
apareció en ninguna.

Del lado oficial, la desigualdad se habló a través de la casa 
propia, el empleo y los bonos. Las contrataciones se defendieron 
en entrevistas y vocerías, sin que ninguna cuenta institucional 
las abordara, y la pregunta de fondo sobre el acceso a cargos 
públicos quedó sin respuesta.
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El miedo a que el Estado te 
quite los hijos

NIÑEZ

Y del otro lado, nada. 

La advertencia de una senadora de que la sala cuna universal permitiría al Estado 
quitar la custodia de los hijos se desmintió a las pocas horas, pero siguió 
circulando. Una parte de la conversación la repitió con alarma y otra, más 
grande, se dedicó a desmontarla y a preguntar por qué se difunde desinformación 
sobre la crianza.

El gobierno lanzó en la misma quincena el Plan Chile Cuida a los 
Niños y el bono por hijo, y habló de responsabilidad parental. 
Ninguna cuenta oficial salió a aclarar que la sala cuna no 
obliga a nadie, pese a que el proyecto era parte de su propia 
agenda.



Diez temas, 
tema por tema
A la izquierda, lo que emitieron las autoridades. A la derecha, lo que 
conversó la ciudadanía. Y debajo, la distancia entre ambas agendas, 
medida en puntos de participación dentro de cada lado.
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El gobierno habló de niñez como 
política de familia. Lanzó el Plan 
Chile Cuida a los Niños, inició el 
pago del bono por hijo, presentó el 
proyecto de responsabilidad parental 
y celebró el avance de la sala cuna 
universal desde Trabajo y Mujer. El 
tono es de protección y de familias 
acompañadas por el Estado.

La ciudadanía habló de la sala cuna como 
derecho del niño, de la advertencia 
falsa sobre la custodia de los hijos 
y de las onces fantasma de Junaeb, un 
negocio de raciones que nunca llegaron 
a las escuelas. Apareció también la 
memoria de miles de niños entregados 
en adopción de forma irregular.

Los dos lados hablaron de sala cuna, con énfasis distintos. El gobierno la cuenta 
como apoyo al trabajo de las madres y la ciudadanía como derecho de la infancia. 
Lo que el gobierno no tomó fue la desinformación sobre la custodia ni el escándalo 
de Junaeb. La conversación tiene más anticipación y confianza que enojo, y se lee 
como una discusión sobre qué viene.

Gobierno Ciudadanía

Brecha de agenda — Niñez

El Cruce

Niñez

Gobierno 8,4%

Ciudadanía 9,5%

BRECHA

+1,1 pts

Peso de la temática en lo que emite el gobierno y en lo que conversa la ciudadanía.

Alegría
8,0%

Confianza
22,0%

Miedo
14,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
14,0%

Disgusto
6,0%

Ira
4,0%

Anticipación
26,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[27]

Niñez
Alegría
8,0%

Confianza
22,0%

Miedo
14,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
14,0%

Disgusto
6,0%

Ira
4,0%

Anticipación
26,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[28]

El gobierno habló de vejez desde 
tres lugares: el aumento de la PGU 
para mayores de 75, el subsidio de 
arriendo para personas mayores y la 
tragedia de Pitrufquén, donde informó 
la reubicación de los residentes y 
expresó condolencias. Hubo también 
mensajes sobre el reglamento de la 
reforma previsional.

La ciudadanía discutió quién merece 
el crédito por el alza de la PGU, 
luego de que un video oficialista la 
atribuyera al Presidente cuando la ley 
venía de la administración anterior. 
El incendio del hogar de Pitrufquén, 
con dieciséis muertos, abrió una 
conversación sobre el abandono de la 
vejez. La salida del seremi que comparó 
a los residentes con un vertedero y la 
agresión policial a adultos mayores 
en una protesta completaron el cuadro.

Es la única temática donde los dos lados se encontraron sobre los mismos hechos. 
Ambos hablaron de la PGU y de Pitrufquén, aunque el gobierno lo hizo como anuncio 
y como gestión de emergencia, y la ciudadanía como disputa por la autoría y como 
denuncia del abandono. La tristeza domina la rueda con claridad, algo que no ocurre 
en ninguna otra temática.

Gobierno Ciudadanía

Brecha de agenda — Vejez

El Cruce

Vejez

Gobierno 9,9%

Ciudadanía 12,5%

BRECHA

+2,7 pts

Peso de la temática en lo que emite el gobierno y en lo que conversa la ciudadanía.

Alegría
8,0%

Confianza
20,0%

Miedo
12,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
26,0%

Disgusto
8,0%

Ira
4,0%

Anticipación
16,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.
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Vejez

Alegría
8,0%

Confianza
20,0%

Miedo
12,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
26,0%

Disgusto
8,0%

Ira
4,0%

Anticipación
16,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[30]

El Ministerio de Educación dedicó 
la quincena al plan Chile Aprende 
y Avanza, a los estudiantes con 
asistencia perfecta, a los resultados 
de PISA 2025 como argumento para su 
agenda y a la reducción de trámites 
para directores. Se sumaron becas de 
doctorado y el reconocimiento oficial 
de un liceo en Colina.

La ciudadanía habló de la sala cuna 
y del micrófono abierto del ministro 
del Trabajo, del estudio que anticipa 
más segregación con los cambios al SAE 
y de las onces fantasma de Junaeb. 
Los jóvenes contratados en La Moneda 
también entraron a la conversación 
educativa, como estudiantes de primer 
año con sueldos de profesional.

La distancia es la más amplia del período entre lo que se conversó y lo que el 
gobierno puso sobre la mesa. El ministerio habló de asistencia y aprendizaje en un 
registro de gestión. La ciudadanía habló de derechos, de segregación y de probidad, 
con anticipación sobre lo que viene y enojo con lo que pasó.

Gobierno Ciudadanía

Brecha de agenda — Educación

El Cruce

Educación

Gobierno 5,8%

Ciudadanía 45,6%

BRECHA

+39,8 pts

Peso de la temática en lo que emite el gobierno y en lo que conversa la ciudadanía.

Alegría
8,0%

Confianza
26,0%

Miedo
12,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
14,0%

Disgusto
8,0%

Ira
6,0%

Anticipación
20,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.
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Educación
Alegría
8,0%

Confianza
26,0%

Miedo
12,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
14,0%

Disgusto
8,0%

Ira
6,0%

Anticipación
20,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[32]

El gobierno habló de medioambiente 
sobre todo como récord de inversión 
aprobada en el sistema de evaluación 
ambiental. Se sumaron la prevención 
de incendios forestales, la floración 
de algas nocivas, una planta de 
compostaje en Talca y los parques 
urbanos de Santiago.

La ciudadanía leyó ese mismo récord como 
señal de permisividad y lo cruzó con 
la corta ilegal de vegetación nativa 
que CONAF constató en las faenas de 
Dominga. Se habló de la maniobra para 
revivir las carreras de galgos en la 
comisión de Medio Ambiente, del seremi 
que comparó residencias de ancianos 
con vertederos y del desierto florido.

El gobierno y la ciudadanía hablaron del mismo récord con signos opuestos. Para 
las cuentas oficiales es la prueba de que Chile vuelve a atraer inversión y para 
la conversación pública es la prueba de que los permisos se aflojan. El resto de 
la agenda ambiental ciudadana, Dominga y los galgos, no tuvo eco oficial. La rueda 
mezcla anticipación, miedo y tristeza.

Gobierno Ciudadanía

Brecha de agenda — Medioambiente

El Cruce

Medioambiente

Gobierno 4,7%

Ciudadanía 10,4%

BRECHA

+5,7 pts

Peso de la temática en lo que emite el gobierno y en lo que conversa la ciudadanía.

Alegría
8,0%

Confianza
16,0%

Miedo
10,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
22,0%

Disgusto
8,0%

Ira
4,0%

Anticipación
26,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[33]

Medioambiente
Alegría
8,0%

Confianza
16,0%

Miedo
10,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
22,0%

Disgusto
8,0%

Ira
4,0%

Anticipación
26,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[34]

El agua apareció en las cuentas 
oficiales como riego y agua potable 
rural. El Ministerio de Agricultura 
celebró los 51 años de la Comisión 
Nacional de Riego y proyectos de 
riego tecnificado en Coquimbo. Obras 
Públicas destacó nuevas conexiones de 
agua potable en Chiloé y la pérdida 
de un tercio del agua en las redes 
urbanas.

La conversación ciudadana sobre agua 
fue escasa y dispersa. Se habló de 
sequía, de la llegada de El Niño y de 
una sanitaria multada por contaminar 
un río en La Araucanía, entre mucho 
ruido de otros temas que usan la 
palabra de forma figurada.

Es de las pocas temáticas donde el gobierno habló más que la ciudadanía. Lo hizo 
desde la infraestructura y el campo, mientras la conversación pública, cuando 
apareció, se preocupó por la sequía y la contaminación. El registro emocional es de 
confianza y anticipación, poco cargado.

Gobierno Ciudadanía

Brecha de agenda — Agua

El Cruce

Agua

Gobierno 6,9%

Ciudadanía 0,5%

BRECHA

-6,4 pts

Peso de la temática en lo que emite el gobierno y en lo que conversa la ciudadanía.

Alegría
8,0%

Confianza
28,0%

Miedo
20,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
14,0%

Disgusto
8,0%

Ira
6,0%

Anticipación
10,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[35]

Agua
Alegría
8,0%

Confianza
28,0%

Miedo
20,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
14,0%

Disgusto
8,0%

Ira
6,0%

Anticipación
10,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[36]

El gobierno habló poco de animales. 
Celebró la certificación de Chile como 
primer país de Sudamérica libre de 
rabia transmitida de perros a humanos 
y recordó al público los requisitos 
del SAG para viajar con mascotas en 
Fiestas Patrias.

La ciudadanía habló del rodeo, 
defendido por dos ministros a días del 
18, de las carreras de galgos, del 
cierre de un canódromo en Maipú y de 
casos de maltrato que circularon con 
indignación, como el del diputado que 
corta las alas a sus pavos reales. 
Hubo también mucha red de adopción y 
rescate.

La conversación sobre animales corrió casi entera por fuera del gobierno. Cuando 
las autoridades aparecieron en ella fue como defensores del rodeo, en la vereda 
contraria a la mayoría de lo que se conversaba. La tristeza pesa más que el enojo, 
por la cantidad de casos de abandono y maltrato.

Gobierno Ciudadanía

Brecha de agenda — Animales

El Cruce

Animales

Gobierno 1,8%

Ciudadanía 5,1%

BRECHA

+3,3 pts

Peso de la temática en lo que emite el gobierno y en lo que conversa la ciudadanía.

Alegría
8,0%

Confianza
20,0%

Miedo
10,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
26,0%

Disgusto
10,0%

Ira
4,0%

Anticipación
16,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.
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Animales
Alegría
8,0%

Confianza
20,0%

Miedo
10,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
26,0%

Disgusto
10,0%

Ira
4,0%

Anticipación
16,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[38]

El gobierno habló de discapacidad a 
través del subsidio de arriendo para 
personas mayores y con discapacidad, de 
recomendaciones para un 18 inclusivo y 
de la red local de apoyos y cuidados 
en Los Ríos.

La ciudadanía habló de la renuncia de 
militantes de Renovación Nacional que 
denunciaron discriminación a jóvenes 
con discapacidad, de un conductor de 
aplicación con discapacidad cognitiva, 
de la Teletón y del uso de «autista» 
como insulto en la discusión política.

Las dos agendas conviven sin tocarse. El gobierno ofrece beneficios y la ciudadanía 
discute trato y discriminación. El peso del tema es parecido en ambos lados, pero 
cada uno habla de otra cosa. La rueda combina confianza, tristeza y alegría, con la 
ternura de los casos cotidianos al lado del reproche.

Gobierno Ciudadanía

Brecha de agenda — Discapacidad

El Cruce

Discapacidad

Gobierno 2,9%

Ciudadanía 2,1%

BRECHA

-0,8 pts

Peso de la temática en lo que emite el gobierno y en lo que conversa la ciudadanía.

Alegría
10,0%

Confianza
26,0%

Miedo
12,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
12,0%

Disgusto
10,0%

Ira
6,0%

Anticipación
18,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.
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Discapacidad
Alegría
10,0%

Confianza
26,0%

Miedo
12,0%

Sorpresa
6,0%

Tristeza
12,0%

Disgusto
10,0%

Ira
6,0%

Anticipación
18,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[40]

El gobierno habló de deporte como 
vitrina. El Team Chile en los Juegos 
Suramericanos de Santa Fe, la largada 
del Mundial de Rally en el Biobío con el 
Presidente y la final de Martina Weil 
en el Mundial de Atletismo ocuparon 
las cuentas oficiales.

La ciudadanía también celebró 
medallas, pero la conversación más 
compartida fue la conmemoración de 
Colo-Colo a las víctimas del golpe 
y el Estadio Nacional como lugar 
de memoria. Se discutió además el 
recorte presupuestario al deporte y 
la inclusión del rodeo como disciplina 
deportiva.

El gobierno y la ciudadanía coinciden en celebrar a los deportistas, y ahí termina 
el encuentro. La ciudadanía usó el deporte para hablar de memoria y de presupuesto, 
dos cosas que el gobierno no tocó. La rueda tiene más miedo del esperable, arrastrado 
por el recuerdo del estadio como centro de detención.

Gobierno Ciudadanía

Brecha de agenda — Deporte

El Cruce

Deporte

Gobierno 5,1%

Ciudadanía 3,2%

BRECHA

-1,9 pts

Peso de la temática en lo que emite el gobierno y en lo que conversa la ciudadanía.

Alegría
8,0%

Confianza
24,0%

Miedo
22,0%

Sorpresa
4,0%

Tristeza
18,0%

Disgusto
6,0%

Ira
6,0%

Anticipación
12,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.
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Deporte
Alegría
8,0%

Confianza
24,0%

Miedo
22,0%

Sorpresa
4,0%

Tristeza
18,0%

Disgusto
6,0%

Ira
6,0%

Anticipación
12,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[42]

El gobierno habló de pobreza a través 
de transferencias: el bono de 30 mil 
pesos por hijo, el recordatorio del 
cupón de gas licuado y la erradicación 
de campamentos en Huechuraba.

La ciudadanía discutió la pobreza como 
memoria y como disputa ideológica. 
Unos defendieron la dictadura como el 
tiempo que sacó a Chile de la pobreza y 
otros respondieron con testimonios de 
hambre. Se habló también de la pobreza 
que vuelve a subir, del precio de los 
pasajes y de las tomas de terreno.

El gobierno trata la pobreza como un problema a resolver con ayudas puntuales y 
la ciudadanía la trata como una pregunta sobre quién empobrece al país. Las dos 
conversaciones no se cruzan. La rueda pone tristeza y miedo por delante, con más 
ansiedad que en cualquier otro tema económico.

Gobierno Ciudadanía

Brecha de agenda — Pobreza

El Cruce

Pobreza

Gobierno 3,6%

Ciudadanía 8,1%

BRECHA

+4,4 pts

Peso de la temática en lo que emite el gobierno y en lo que conversa la ciudadanía.

Alegría
6,0%

Confianza
20,0%

Miedo
18,0%

Sorpresa
3,0%

Tristeza
20,0%

Disgusto
10,0%

Ira
7,0%

Anticipación
16,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.
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Pobreza
Alegría
6,0%

Confianza
20,0%

Miedo
18,0%

Sorpresa
3,0%

Tristeza
20,0%

Disgusto
10,0%

Ira
7,0%

Anticipación
16,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[44]

Es el tema donde el gobierno concentró 
la mayor parte de su emisión, porque 
aquí se leen la casa propia, la tarjeta 
para jefas de hogar, el #ModoEmpleo, 
el estatuto laboral del turismo y la 
contratación de mujeres. El relato 
es de oportunidades: más acceso a 
vivienda, más empleo y menos trabas.

La ciudadanía habló de desigualdad a 
través de los pitutos en cargos de 
confianza, de los cambios al SAE y la 
segregación escolar, de las torres de 
alta tensión que una empresa quiere 
instalar en Renca y de las rebajas de 
impuestos a los más ricos.

El gobierno empuja este tema con más fuerza que ningún otro y la ciudadanía lo 
conversa poco en sus propios términos. Cuando lo hace, discute privilegios y 
acceso, mientras el discurso oficial habla de oportunidades y de casa propia. La 
anticipación domina la rueda, con un enojo que aparece cada vez que el tema son los 
nombramientos.

Gobierno Ciudadanía

Brecha de agenda — Desigualdad

El Cruce

Desigualdad

Gobierno 50,7%

Ciudadanía 2,9%

BRECHA

-47,8 pts

Peso de la temática en lo que emite el gobierno y en lo que conversa la ciudadanía.

Alegría
3,0%

Confianza
10,0%

Miedo
7,0%

Sorpresa
2,0%

Tristeza
6,0%

Disgusto
4,0%

Ira
15,0%

Anticipación
53,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[45]

Desigualdad
Alegría
3,0%

Confianza
10,0%

Miedo
7,0%

Sorpresa
2,0%

Tristeza
6,0%

Disgusto
4,0%

Ira
15,0%

Anticipación
53,0%

Cómo se conversa este tema: qué emociones dominan la conversación ciudadana
y con qué intensidad.



[46]

Educación. La ciudadanía convirtió la sala cuna en la gran conversación de la 
quincena y la discutió como un derecho de la infancia y una herramienta para el 
trabajo de las mujeres. El gobierno la presentó como ley laboral y el Ministerio de 
Educación no la tomó.

Vejez. Fue el único lugar donde gobierno y ciudadanía hablaron de lo mismo. La PGU 
y el incendio de Pitrufquén estuvieron en ambos lados, con una disputa por la autoría 
del alza y una pregunta sobre el abandono de las residencias que el discurso oficial 
respondió con gestión de emergencia.

Animales. El rodeo dividió la conversación a días del 18 y las autoridades quedaron del 
lado de la tradición. La ciudadanía habló de maltrato, de galgos y de abandono, y 
encontró en el gobierno más adversarios que interlocutores.

Desigualdad. Mientras el gobierno hablaba de casa propia y empleo, la ciudadanía 
discutía quién entra a trabajar al Estado y por qué. La meritocracia fue el terreno 
de la disputa.

Lo que conversó la 
ciudadanía



Expresiones de 
violencia hacia 
comunidades

Parte III



[48]

La hostilidad de la quincena se movió al compás del calendario patrio. Contra 
migrantes creció en la víspera del 18, con consignas de «Chile para los 
chilenos» y una pelea abierta sobre quién llama a matar a quién. Contra mujeres 
y personas LGBTIQ+ se mantuvo estable, más ligada a casos puntuales que a un 
gran episodio. Contra el pueblo mapuche fue escasa.

Los peaks, explicados. El salto más visible es el de migrantes en 
los dos últimos días. Lo empujó la circulación masiva de una denuncia contra 
una figura de derecha que habría llamado a matar inmigrantes, que reactivó a 
ambos lados de la discusión. Se sumaron las consignas de exclusión de cara a 
las Fiestas Patrias y el video de un joven expulsado de la Plaza de Armas por 
grabar.

Antes hubo dos alzas menores para la misma comunidad. La del 5 de septiembre 
giró en torno a una publicación viral que contrapuso a una jubilada chilena con 
los migrantes en situación irregular, descritos como parásitos. La del 10 se 
armó con el reclamo por supuestas faltas de respeto de venezolanos a Carabineros 
y con la indignación por la contratación de una activista venezolana en el 
Estado.

Para las mujeres, el día más cargado fue el 11, cuando circuló una publicación 
que celebraba un disparo policial y se burlaba de la reacción de las mujeres, 
junto con casos de infanticidio en Estados Unidos usados para presentar a las 
mujeres como un peligro.
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Expresiones de hostilidad por día, en cada comunidad.



[49]

Migrantes

La conversación hostil hacia migrantes tuvo varios hechos de arrastre. El 
juicio al venezolano acusado del asesinato de una turista estadounidense en 
Vicuña, el caso de una mujer venezolana que atacó a sus hijos y vecinos en 
Alto Hospicio y la detención de tres colombianos por un asalto en el barrio 
Franklin alimentaron la figura del extranjero peligroso. La contratación de una 
activista venezolana en Hacienda llevó esa hostilidad hacia el propio gobierno.

•	 La plaga. Los migrantes descritos como parásitos, lacras o una plaga que 
invade, un vocabulario que les quita condición humana.

•	 El Estado que mantiene al extranjero y abandona al chileno. La comparación 
entre los beneficios que recibiría el migrante irregular y el abandono de 
los adultos mayores chilenos.

•	 La limpieza. Llamados a limpiar plazas, barrios y ciudades, y a deportar en 
vez de fiscalizar.

•	 El patriotismo excluyente. La consigna «Chile para los chilenos» como forma 
de celebrar el 18.
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Expresiones de hostilidad por día dirigidas a migrantes.



[50]

Mujeres
Ninguno de los hechos del período concentró la hostilidad hacia las mujeres. 
La periodista que criticó a Milei en televisión recibió ataques personales y 
los casos de infanticidio, casi siempre extranjeros, sirvieron para generalizar 
sobre las madres. La hostilidad se reparte en episodios chicos y en el insulto 
cotidiano.

•	 El insulto como forma de réplica. Mujeres con voz pública descalificadas por 
su vida privada o por sus vínculos.

•	 La madre como amenaza. Casos de infanticidio usados para afirmar que cualquier 
mujer es un peligro para sus hijos.

•	 La burla frente a la violencia. Publicaciones que celebran agresiones y 
ridiculizan la reacción de las mujeres ante ellas.
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Expresiones de hostilidad por día dirigidas a mujeres.



[51]

LGBTIQ+
No hubo un hecho noticioso chileno detrás de la hostilidad hacia personas 
LGBTIQ+. La conversación se alimentó de debates importados sobre identidad 
trans y de casos policiales de otros países, y se concentró en las mujeres 
trans.

•	 La negación de la identidad. La insistencia en que solo existen dos sexos y 
en que una mujer trans es un hombre disfrazado.

•	 La amenaza a la infancia. La idea de que existe un lobby que adoctrina a 
niños para hacerlos trans.

•	 La exclusión de la patria. Mensajes que niegan a personas trans el derecho 
a celebrar las Fiestas Patrias por no ser chilenas.
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Expresiones de hostilidad por día dirigidas a lgbtiq+.
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Pueblo mapuche
La hostilidad hacia el pueblo mapuche no tuvo un hecho que la encendiera en la 
quincena. Apareció dispersa, pegada al caso de Julia Chuñil y a la acusación de 
terrorismo, lo que sugiere que se sostiene sin necesidad de un episodio.

•	 El mapuche como terrorista. La etiqueta aplicada a comunidades y a quienes 
las apoyan.

•	 La culpa de los incendios. La sospecha de que los incendios forestales 
tienen autoría mapuche.

•	 El insulto étnico. Descalificaciones directas por el origen, en respuestas 
a cuentas y medios.

Pueblo mapuche
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Expresiones de hostilidad por día dirigidas al pueblo mapuche.
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La severidad cambia el orden de las comunidades. Migrantes es la única donde 
el lenguaje que quita condición humana supera al insulto, y también la que 
concentra más llamados a la violencia. Mujeres y personas LGBTIQ+ reciben sobre 
todo insultos y degradación, con muy poca deshumanización. La barra del pueblo 
mapuche se apoya en un puñado de menciones y no debe leerse como un perfil 
estable.

Escala de 
deshumanización

Composición de la hostilidad que recibe cada comunidad, de menor a mayor gravedad.2

2 | Cada barra reparte al 100% las expresiones dirigidas a esa comunidad entre cuatro peldaños de gravedad creciente. Las barras no comparan 
volumen entre comunidades, esa cifra va anotada al costado, sino la composición interna de la hostilidad que recibe cada una: dos comunidades 
pueden tener volúmenes muy distintos y aun así una puede concentrar formas mucho más graves que la otra.

1 · estereotipos 2 · insulto y degradación 3 · deshumanización 4 · incitación a la violencia
menciones

Migrantes 6% 30% 62%

2%

4.721

Pueblo mapuche 75% 25% 116

LGBTIQ+ 93% 5%

2%

615

Mujeres 9% 82% 7%

2%

3.219

Composición de la hostilidad que recibe cada comunidad, de menor a mayor gravedad.
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Presentación del 
Observatorio

El Observatorio de la Democracia es una herramienta 
de monitoreo y análisis de la conversación digital 
que entrega a las organizaciones de la sociedad civil 
evidencia sobre cómo se construye la conversación 
pública. Se ordena en tres ejes: lo que comunican 
las autoridades e instituciones de gobierno, lo 
que conversa la ciudadanía en torno a diez temas 
centrales, y de qué forma se manifiesta la hostilidad 
hacia comunidades vulneradas.
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Quiénes
somos

Interpreta es una organización chilena de inteligencia 
digital y análisis de la conversación pública. 
Trabajamos con datos de escucha social para entender 
cómo se forman, circulan y compiten las narrativas 
que ordenan el debate en Chile.

Nuestro trabajo combina el procesamiento de grandes 
volúmenes de datos con lectura cualitativa: 
identificamos las narrativas dominantes, los 
antagonistas que las articulan, los registros 
emocionales que movilizan y las audiencias donde 
arraigan. A partir de ese diagnóstico elaboramos 
informes, sistemas de monitoreo periódico y 
recomendaciones estratégicas para organizaciones que 
necesitan tomar decisiones comunicacionales sobre 
evidencia.

El Observatorio de la Democracia es la iniciativa 
con la que Interpreta pone esa capacidad analítica 
al servicio de la sociedad civil, con un seguimiento 
sistemático del estado de la conversación democrática 
en el entorno digital.
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Metodología

El Observatorio de la Democracia es una herramienta de monitoreo y análisis 
de la conversación digital que busca entregar a las organizaciones de la 
sociedad civil evidencia sobre cómo se construye la conversación pública 
digital: qué comunican las autoridades, qué conversa la ciudadanía en torno 
a los temas que le importan y de qué forma se manifiesta la hostilidad hacia 
comunidades vulneradas.

Está construido en torno a tres ejes principales:

•	 1. La comunicación pública de autoridades e instituciones del gobierno.
•	 2. La conversación pública en torno a 10 temas centrales de interés para 

el mundo de la sociedad civil.
•	 3. Las expresiones de violencia contra distintas comunidades en el entorno 

digital.
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Ventana temporal y periodicidad.
Cada informe cubre un período de monitoreo acotado con una periodicidad 
mensual. Los hallazgos describen la conversación de esa ventana e irán 
constituyendo una serie histórica.

Fuentes.
Las menciones de las autoridades e instituciones del gobierno se obtienen 
desde sus cuentas de X y Facebook público, mientras que las menciones en 
torno a las temáticas se obtienen de la conversación de X en torno a ellas 
y de los principales medios de comunicación de Chile en Facebook público, 
mediante extracción de datos con la herramienta de escucha digital Brandwatch 
Analytics.

Corpus.
El análisis distingue dos tipos de conversación. Por un lado, lo que emite 
el gobierno: las cuentas de autoridades e instituciones (ministerios 
y subsecretarías). Por otro, lo que conversa la ciudadanía en torno a 
cada tema, tanto en X, como en sitios de noticias de Facebook Público. 
El análisis de los datos de las temáticas se trabaja sobre una muestra 
representativa de cada tema y en el caso de las publicaciones de 
autoridades e instituciones, se utiliza la totalidad del corpus.

Procesamiento.
La metodología combina la clasificación asistida de la data descargada 
mediante modelos de lenguaje, junto a una lectura cualitativa que identifica, 
en cada corpus, las narrativas dominantes y los antagonistas que articulan 
cada relato. Se incorpora también un medidor de ‘narrativas huérfanas’, que 
contrapone los volúmenes de cada temática dentro de la conversación pública 
vs la conversación de autoridades e instituciones para determinar qué temas 
de interés no se están hablando. También en esa línea, se incluye un indicador 
de ‘brecha de agenda’ que contrapone el volumen de la discusión en torno a 
las temáticas entre el gobierno y la conversación pública.
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Expresiones de violencia
El tercer eje describe las retóricas de hostilidad dirigidas a cada 
comunidad de forma analítica, sin reproducir textualmente el material más 
explícito. Se incorpora también una escala de deshumanización que reconoce 
cuatro peldaños de severidad creciente: estereotipos, insulto/degradación, 
deshumanización y por último incitación a la violencia, esto con el fin de 
entender además del volumen, el tipo de violencia que recibe cada una de 
las comunidades.

Margen de error.
La validación de pertinencia arroja un margen de error máximo estimado de 
±2,2% con un 95% de confianza.

Análisis de emociones — la rueda de Plutchik.
Para leer con qué carga emocional se conversa cada temática usamos la rueda 
de las emociones de Robert Plutchik, un modelo que organiza la emoción humana 
en ocho emociones primarias dispuestas en cuatro pares opuestos —alegría 
y tristeza, confianza y desagrado, miedo e ira, sorpresa y anticipación—, 
cada una expresable en tres grados de intensidad y combinable de a dos para 
formar emociones más complejas: la alegría junto a la confianza forman amor, 
y el desagrado junto a la ira forman desprecio. A cada expresión encontrada 
en la conversación se le asigna un peso según su grado de intensidad —mayor 
mientras más cerca del centro de la rueda—, y esa intensidad se suma hacia 
su emoción primaria. El resultado es una rueda por temática, donde el color 
más saturado señala qué emociones dominan. Cada rueda se lee dentro de su 
propio tema: indica qué emoción manda ahí y con qué fuerza relativa, no si 
un tema tiene más emoción que otro. Este modelo permite ir más allá de la 
clasificación positivo/negativo y entregar una lectura emocional más matizada 
de la conversación pública.

Alegría

Confianza

Miedo

Sorpresa

Tristeza

Disgusto

Ira

Anticipación

Las ocho emociones primarias de la rueda de Plutchik.




